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EDITORIAL

Nach lber zwei Jahren, die vom Corona-Virus und
von Ungewissheit geprégt waren, stand im Jahr
2022 fiir die Spitex LAR AG im Vordergrund, zur
Normalitat zurtickzukehren und den Fokus auf
Stabilitat, Sicherheit und Weiterentwicklung zu
richten.

Die Pandemie hat uns gezeigt, wie wichtig Ge-
sundheit, Wohlbefinden und die Zeit mit unseren
Lieben sind. Diese herausfordernde Zeit hat auch
verdeutlicht, welch hohen Stellenwert das Gesund-
heitswesen mit seinen Mitarbeitenden in unserem
taglichen Leben einnimmt. Wir sind uns bewusst,
dass unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
immensen Herausforderungen konfrontiert waren
und sind. Ich danke ihnen allen ganz herzlich fiir
ihren grossartigen Einsatz

Gleichzeitig haben wir erkannt, dass das Gesund-
heitswesen vor einem Wandel steht und sich wei-

I

terentwickelt, wahrend parallel dazu ein Mangel
an Fachpersonal herrscht. Die Spitex LAR AG hat
es sich zum Grundsatz gemacht, ihren Kundinnen
und Kunden nur die qualitativ hochwertigste Pfle-
ge zukommen zu lassen. Daher stehen wir vor der
Herausforderung, diesem Anspruch auch unter
erschwerten Bedingungen gerecht zu werden.

Dank unseres laufenden, internen Projektes zur
Entwicklung der Unternehmenskultur, konnten wir
viel Uber die Bedirfnisse unserer Mitarbeitenden
und ihre Wiinsche und Vorstellungen an ein viel-
versprechendes Arbeitsumfeld lernen und gute
Anregungen umsetzen. Wir wollen uns aber nicht
nur als moderner und innovativer Arbeitgeber,
sondern auch als Ausbildungsbetrieb weiter entwi-
ckeln. Wir méchten damit einen Beitrag zu einem
modernen und verlasslichen Gesundheitssystem
leisten, indem wir unsere Werte und unser hohes
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Mass an Qualitat und Kundenzufriedenheit an die ~ nach Abschluss ihrer Ausbildung bei der Spitex
nachste Generation des Personals weitergeben. LAR AG bleiben, was ein Zeichen dafur ist, dass
Deshalb wollen wir den Nachwuchs an Mitarbei- wir als Arbeitgeberin geschatzt werden.
terinnen und Mitarbeitern férdern und ihnen eine
bestmdgliche Ausbildung zukommen lassen. Wir
ermutigen unsere Mitarbeitenden die Angebote
interner und externer Weiterbildungen zu nutzen.
Es freut uns sehr, dass fast alle unsere Lernenden

Es ist uns sehr wichtig, unseren Kundinnen und
Kunden eine moderne, professionelle und zwi-
schenmenschliche hochwertige Betreuung zu
bieten. Hierfiir brauchen wir qualifizierte, gut aus-
gebildete und zufriedene Mitarbeitende.
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Nach einem erfolgreichen Jahr 2022 freuen wir
uns auf kommende Herausforderungen und
darauf, an die Fortschritte der letzten Jahre an-
zukniipfen, um gemeinsam mit zufriedenen Mit-
arbeitenden ein optimales Angebot fiir unsere
Kundinnen und Kunden zu gestalten.

Prasident des Verwaltungsrates
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i SPITEX LAR IN EINEM SATZ
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Tt Manchmal kénnen hunderte Wérter und Satze

13 nicht auf den Punkt bringen, was man eigentlich

- versucht zu sagen. Daher méchten wir uns auf das
Motto «in der Kiirze liegt die Wiirze» stiitzen und
sechs unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
das Wort geben, welche ihre persénlichen Erfah-
rungen und Einblicke in einem Satz beschreiben.
Lesen Sie ein paar persdnliche Worte unseres
Teams. Zusammengefasst in nur einem pragnanten
Satz tauchen Sie gemeinsam mit uns in die Vielfalt
der Spitex LAR ein.
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BERICHT DER GESCHAFTSLEITUNG

Im Jahr 2022 richtete sich der Fokus darauf, unser
Unternehmen als Ganzes zu starken. Dabei haben
wir uns von dem Motto «Wir sind nur so stark wie
unser schwachstes Glied» leiten lassen. Nach dem
Zusammenschluss aus sieben kleineren Betrieben
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zu einer grossen Organisation haben wir uns ver-
pflichtet, unser Kulturentwicklungsprogramm zu
starten. Das Programm soll die zwischenmenschli-
che Situation im Unternehmen priifen, das Poten-
tial hinsichtlich Fort- und Weiterbildung eruieren
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und Barrieren zwischen den verschiedenen Kader-
stufen abbauen.

Unser Kulturentwicklungsprogramm umfasst meh-
rere Ebenen und Ausrichtungen, die auf person-
lichen, zwischenmenschlichen und wirtschaftlichen

Pflege- und Hauswirtschaftsstunden
pro Gemeinde 2022

Gesamthaft wurden 63-203 Pflegestunden im Jahr 2022
erbracht, dies entspricht einer Abnahme von-0.06%

(-35 Stunden) zum Vorjahr 2021. Im Hauswirtschaftsbereich
erbrachte die Spitex Limmat Aare Reuss AG 20419 Stun-
den, dies ist eine Abnahme von-0.9% (-188 Stunden) zum
Vorjahr 2021. Den grossten Anteil im Pflegebereich hat wie
bereits letztes Jahr die Stadt Baden mit 28% (17390 Std.),
gefolgt von der Gemeinde Obersiggenthal mit einem Anteil
von 26% (16335 Std.). Die meisten Hauswirtschaftsstunden
wurden in der Gemeinde Obersiggenthal erbracht, hier liegt
der Anteil bei 32% (6577 Std.).

e ——

Befindlichkeiten basieren. Es ist ein laufender
Prozess und begleitet uns Uber viele Jahre, um uns
in eine erfolgreiche Zukunft zu fihren. Gemein-
same Workshops und Weiterbildungen sind ein
essenzieller Bestandteil des Programms und er-
moglichen es uns, an unseren Grundséatzen, Zielen
und Vorhaben fir das Unternehmen und unsere
Kundinnen und Kunden zu arbeiten.

Im Jahr 2022 haben wir gemeinsam an der Star-
kung unseres Teams und unserer Zusammengeho-
rigkeit sowie an der Férderung des Fachwissens
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ge-
arbeitet. Wir haben auf der einen Seite Workshops
abgehalten und Team-Building-Aktivitaten durch-
gefiihrt, um das Team zu starken. Auf der anderen
Seite haben wir Schulungen und Fortbildungen
gefordert, um den hohen Qualitatsstandards
Rechnung zu tragen.
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Als junges Unternehmen sind wir stolz auf das,
was wir bereits erreicht haben, aber wir ruhen uns
nicht auf unseren positiven Erfahrungen aus. Wir
streben stets danach, uns weiterzuentwickeln, zu
verbessern und das Beste fiir unsere Kundinnen
und Kunden zu erméglichen.

Wir haben bereits viele Herausforderungen be-
zwungen und fiir das kommende Jahr viele wei-

terfihrende Projekte geplant — insbesondere im
Bereich zukunftsorientierter Massnahmen wie
unserem Projekt der Bezugspersonenpflege oder
auch unternehmensintern mit Workshops und der
Griindung eines Mitarbeiterrates.

Wir méchten uns bei unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern fiir ihren taglichen Einsatz bedanken,
der es uns erméglicht hat, uns als geschatzten
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Betrieb in der Spital externen Betreuung zu etab-
lieren. Unser Dank gilt auch unserem Verwaltungs-
und Stiftungsrat sowie unseren partnerschaftlichen
Gemeinden, die uns stets ihr Vertrauen schenken
und uns dabei unterstiitzen, fir das Wohl unserer
Kundinnen und Kunden zu sorgen.

Jahresbericht 2022 der Spitex Limmat Aare Reuss AG 11

RN LT ST et (L Tl e e T R Ll e AR S L e



Kommunikation, Wertschatzung und Forderung

— dies sind einige der wichtigen Unternehmens-
grundsatze, welchen die Spitex LAR folgt und in
ihrem Unternehmen grossschreibt. Besonders der
Bereich Fort- und Weiterbildung ist dem Unter-
nehmen ein grosses Anliegen um einerseits dem
Fachkraftemangel entgegenzuwirken als auch
andererseits den Fortschritt im Gesundheitswe-
sen voranzubringen. Diese Art der Férderung soll
sowohl das fachliche Wissen der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fordern als auch den persénlichen
Entwicklungsprozess unterstiitzen, damit in Folge
die qualitativ hochwertige Arbeit unseren Kundin-
nen und Kunden zugutekommt.

Im Folgenden Abschnitt erzéhlen einige Mitarbei-
tende aus den verschiedensten Bereichen von
ihren Erfolgserlebnissen und persénlichen Eindrii-
cken aus dem letzten Jahr.
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FORT- UND WEITERBILDUNG IN DER SPITEX LAR

FABIANA DUICO
FAGE EINSATZPLANUNG

Wie wiirdest Du unsere Betriebskultur
beschreiben?

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kdnnen
sich entfalten und Ihr Potenzial im Sinne
der strategischen Ziele im Betrieb einset-
zen. Das Team wird wahrgenommen und
die Leitung zeigt immer wieder |hre Wert-
schatzung mit internen Anlassen. Zudem
herrscht eine offene Kommunikation unter-
einander.

Gibt es etwas was Du besonders findest
und mit der Spitex LAR assoziierst?

Mit der LAR verbinde ich einen modernen
Arbeitsgeber der stets bemiiht ist unter




Beriicksichtigung finanzieller und perso-
neller Ressourcen, die Arbeitswinsche,
Arbeitsbedingungen und Arbeitsplatze auf
die einzelnen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter auszurichten. Die LAR ist sehr in-
novativ und geht mit der Zeit mit. Arbeits-
prozesse werden optimiert und aktuelle
Themen, wie beispielsweise das Homeoffi-
ce, werden ermdéglicht.

ANDREA FANAJ
HR Leiterin, Mitglied der erweiterten
Geschéftsleitung

Welche Workshops und Fortbildungen
konnten im Jahr 2022 umgesetzt werden?

Nachdem die diversen Vorgaben und Ein-
schréankungen durch das Covid-19-Virus
erlassen wurden, konnten im Jahr 2022
doch bereits einige der geplanten Projekte
umgesetzt werden. All unsere Regional-
leitungen haben einen Weiterbildungslehr-
gang im Bereich Leadership & Management
besucht, es gab einen Workshop unter
externer Leitung zum Thema Fiihrungs-
grundsatze der Spitex LAR AG, es gibt seit
dem Jahr 2022 wéchentlich sogenannte
Shopfloor-Meetings fiir alle Mitarbeitenden
zur Fortbildung als auch dem Austausch zu
aktuellen Themen und vieles mehr. Auch im
Jahr 2023 méchten wir an diese Erfolge an-
knlpfen und unserem Team die Mé&glichkeit
zur Entwicklung und Entfaltung geben.
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MONICA HEHLI
Regionalleitung Obersiggenthal

Wozu benétigt die Spitex LAR und des-
sen Regionalleiterinnen Wissen im Be-
reich Leadership & Management?

Ich habe in diesem Jahr am Weiterbil-
dungsprogramm, organsiert durch die
Spitex LAR, im Bereich Leadership & Ma-
nagement teilgenommen und es war fir
mich sehr interessant. Selbstkompetenz

_ ist ein zentraler Punkt in der Fiihrung. Es
"-""lil. 4 ist aber nicht einfach, selbstkritisch zu
sein und etwas andern zu wollen oder zu
kénnen. Durch die praxisnahe Theorie
kann ich mich nun selber anders organi-
sieren und strukturieren, aber auch mei-
nen Mitarbeitenden Methoden zur Verein-

v.l.n.r.: CEO Claudio Leasi, COO Gordana Kempter,
Regionalleiterin Melanie Senn, Regionalleiterin

Monica Hehli, Regionalleiterin Nicole Andreatta-Imhof,
Regionalleiterin Karin Uhlmann Fischer und Regionalleiterin
Sandra Corrieri
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DANKESCHON

Thank you! - Grazie! - Merci! - Gracias! -
Faleminderit! — Dzieki - Tack! - ...

Man kann in vielen verschieden Sprachen und mit
unterschiedlichsten Mdglichkeiten seinen Dank
zum Ausdruck bringen, doch sowohl die vielen
Sprachen als auch Gesten wiirden den uns zur Ver-
fiigung stehenden Rahmen sprengen.

Trotzdem mochten wir die Gelegenheit nutzen
und lhnen einen grossen Dank aussprechen.

Es erfillt uns mit Freude und Stolz, dass wir uns
dank lhrer Hilfe und Ihrem Glauben an die Vision
der Spitex LAR jedes Jahr verbessern, entfalten
und unser volles Potential ausschépfen diirfen.
Mit Ihrer Unterstltzung kénnen wir fiir unseren
Kundinnen und Kunden aber auch fiir unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die zuverlassige
Partnerin sein, welche stets ihr Bestes gibt.
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Zuséatzlich durfen wir im Namen unseres gesam-
ten Teams «Danke» sagen fiir die grossziigigen
Trinkgelder und personlichen Geschenke direkt an
unsere Mitarbeitenden. Die vielen positiven Riick-
meldungen und die personlichen Beziehungen zu
unseren Kundinnen und Kunden erfiillen uns mit
Freude und bestarken uns, taglich unser Bestes zu
geben.

Um den Unterschied der angesprochenen Gon-
nerinnen und Goénner als auch Spenderinnen und
Spender nachvollziehen zu kénnen, diirfte der
folgende Absatz hilfreich sein.

Als Gonnerinnen oder Génner driicken Sie lhre
Sympathie fiir die Spitex LAR und deren Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter aus, sind ein stetiger Be-
gleiter und werden fortlaufend auf dem aktuellen
Stand gehalten.



Hierbei unterscheiden wir in drei Kategorien:
Gonner-Mitglied Einzelperson: CHF 50.-/Jahr
Gonner-Mitglied Familie: CHF 80.-/Jahr

Gonner-Mitglied
Firma/Organisation: CHF 200.-/Jahr

Von Spenderinnen oder Spendern erhalten wir
personlich gewahlte Beitréage in einem selbst ge-
wahlten Zeitabstand.

Im diesem Sinne bedanken wir uns fiir ein erfolg-
reiches Jahr 2022 und freuen uns gemeinsam im
neuen Jahr viel Gutes und Erfreuliches zu errei-
chen.

Mochten auch Sie uns
unterstiitzen?

So erreichen Sie uns gerne fiir weitere Riickfragen:

Telefon: 056 203 56 00
E-Mail: info@spitex-lar.ch oder
goenner@spitex-lar.ch

Einzahlung: Raiffeisenbank Lagern-Baregg
IBAN: CH98 8080 8006 2823 1944
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Spitex Limmat Aare Reuss AG

Steigstrasse 20
5300 Ennetturgi
Tel. 056 203 56 00
Fax 056 203 56 01
info@spitex-lar.ch
www.spitex-lar.ch
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